Regulamin Ustugi Wykonania Wizualizacji tazienki
z dnia 27 sierpnia 2024 roku

Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji na rzecz Klientéw przez Sprzedajgcego, wytacznie
w ramach prowadzonego przez Sprzedajgcego punktu sprzedazy - salonu fazienek Terrano przy
ul. Obornickiej 337, 60-689 Poznan, ustugi polegajacej na przygotowaniu przez Sprzedajgcego
na rzecz Klienta poglagdowej wizualizacji wnetrza fazienki w oparciu o produkty znajdujgce sie
w asortymencie Sprzedajgcego, w specjalnie przeznaczonym do tego programie
komputerowym typu CAD DECOR, na podstawie informacji zamieszczonych w Karcie
wizualizacji pomieszczenia.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Regulamin — niniejszy dokument, dostepny pod adresem: www.terrano.pl, a takze

znajdujacy sie na odwrocie Kart wizualizacji pomieszczenia przygotowanych w formie
papierowej;

b. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zlecajgca Sprzedajgcemu Ustuge Wykonania Wizualizacji;

c. Sprzedajacy—Terrano Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu,
ul. Obornicka 337, 60-689 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000403608 w Sadzie Rejonowym Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajgca NIP: 9721236602 oraz REGON: 301963270;

d. Ustuga Wykonania Wizualizacji tazienki — ustuga, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego
Regulaminu;

e. Karta wizualizacji pomieszczenia — stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu formularz, w tresci ktérego zamieszczane sg informacje dotyczace: danych
Klienta — imie i nazwisko albo nazwa, adres, adres e-mail i nr telefonu do kontaktu;
imie i nazwisko projektanta Sprzedajgcego odpowiedzialnego za przygotowanie
wizualizacji, o ktdrej mowa w pkt. 1 niniejszego Regulaminu; szkic odreczny tazienki;
wymiary tazienki (szerokos¢, wysokos¢, dtugosc); dodatkowe uwagi Klienta dotyczace
okolicznosci istotnych dla przygotowania wizualizacji, np. uwagi dotyczace produktéw
wybranych przez Klienta, a takze uwagi dotyczace charakterystyki i umiejscowienia
os$wietlenia, odptywow, wyjscia przytaczy do wody, gniazd elektrycznych, okien, drzwi,
itp.

Zlecenie Ustugi Wykonania Wizualizacji tazienki nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta
osobiscie w punkcie sprzedazy, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszego Regulaminu, zamdwienia
na wykonanie Wizualizacji tazienki. Sktadajgc zamdwienie Klient obowigzany jest przedstawic
Sprzedajgcemu informacje niezbedne do przygotowania Karty wizualizacji pomieszczenia:
swoje dane — imie i nazwisko albo nazwe, adres, adres e-mail i nr telefonu do kontaktu,
wymiary tazienki (szerokosé, wysokos¢, dtugosé) oraz dodatkowe uwagi dotyczgce okolicznosci
istotnych dla przygotowania wizualizacji, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego Regulaminu, np.
uwagi dotyczace produktow wybranych przez Klienta, a takze uwagi dotyczgce charakterystyki
i umiejscowienia oswietlenia, odptywdw, wyjscia przytaczy do wody, gniazd elektrycznych,
okien, drzwi, itp.. Na podstawie informacji przekazanych przez Klienta Sprzedajacy przygotuje
Karte wizualizacji pomieszczenia w dwdch egzemplarzach — jednym dla Klienta i jednym dla
Sprzedajgcego. Po zaakceptowaniu Karty wizualizacji pomieszczenia, poprzez ztozenie


http://www.terrano.pl/

podpisdw na Karcie wizualizacji pomieszczenia Klient i Sprzedajgcy zawierajg umowe o
wykonanie Wizualizacji tazienki na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w
oparciu o parametry zawarte w Karcie wizualizacji pomieszczenia. Dodatkowo Klient sktada
oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaniu jego tresci.
Jesli ztozenie zamowienia odbywa sie w formie elektronicznej, zawarcie umowy, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, oraz oswiadczenie Klienta o zapoznaniu sie z trescig niniejszego
Regulaminu i zaakceptowaniu jego tresci nastepuje poprzez zwrotne zaakceptowanie przez
Klienta w formie elektronicznej, np. w formie wiadomosci e-mail, Karty wizualizacji
pomieszczenia.

4. Klient zamawiajacy Ustuge Wykonania Wizualizacji przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie
wizualizacje 3D sg pogladowe i w sposdb uproszczony oddajg rzeczywistosé przekazu, nie moga
by¢ podstawg do reklamacji z tego tytutu. Wizualizacja produktu moze odbiegaé od
jego rzeczywistego wygladu (przedstawione kolory moga sie rézni¢ w zaleznosci od ustawienia
monitora).

5. Z chwilg zawarcia umowy o wykonanie Wizualizacji tazienki Klient obowigzany jest uisci¢ na
rzecz Sprzedajgcego wynagrodzenie w wysokosci 1000 zt (tysigc ztotych) brutto za wizualizacje
jednego pomieszczenia. W przypadku .......ccccoeeeeeeceeenennnns (ilos¢) pomieszczen, wynagrodzenie
bedzie odpowiednio wieksze, W WySOKOSCi .......c.ccceveveeevrcreieieriicecenen (kwota ztotych) brutto.

6. Brak uiszczenia na rzecz Sprzedajgcego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 5 niniejszego
Regulaminu, w terminie 2 (dwdch) dni skutkuje wygasnieciem umowy o wykonanie
Wizualizacji tazienki.

7. W terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od uiszczenia wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt. 5
niniejszego Regulaminu, Sprzedajacy przygotuje i przedstawi Klientowi osobiscie lub poprzez
wystfanie na podany w Karcie wizualizacji pomieszczenia adres e-mail — wizualizacje wnetrza
tazienki, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego Regulaminu. Dodatkowo Sprzedajgcy informuje
Klienta — poprzez wystanie SMS-a — o przestaniu wizualizacji na adres e-mail Klienta.

8. W ramach przedstawionej wizualizacji Klient ma prawo do zgtoszenia w terminie 3 (trzech) dni
roboczych nie wiecej niz dwdch zmian dotyczacych zaproponowanych w wizualizacji
produktow. Po uptywie powyzszego terminu uprawnienie Klienta do zgtoszenia zmian wygasa.
Finalna i zaakceptowana przez Klienta wizualizacja stanowi podstawe do przygotowania
zestawienia iloSciowego i wartosciowego produktéw w oparciu o oferte Sprzedajgcego.
Nastgpi to w terminie do 5 (pieciu) dni roboczych od zaakceptowania wizualizacji.

9. W terminie 3 (trzech) dni roboczych od zgtoszenia przez Klienta zmian Sprzedajgcy przygotuje
i przedstawi Klientowi — na zasadach opisanych w pkt. 8 niniejszego Regulaminu — wizualizacje
z uwzglednieniem zmian zgtoszonych przez Klienta.

10. Wizualizacja wnetrza tazienki, o ktdrej mowa w pkt. 1 niniejszego Regulaminu, obejmowacd
bedzie:

a. wizualizacje catego pomieszczenia (widok z gory),

b. wizualizacje kazdej Sciany osobno;

c. zestawienie ilosciowe i wartoSciowe produktdw znajdujgcych sie w asortymencie
Sprzedajgcego, w oparciu o ktére przygotowano wizualizacje, z tym ze zestawienie
ilosSciowe ptytek nastgpi z zaokragleniem do petnych opakowan, z uwzglednieniem
naddatku do 10%.

11. Ustuga wykonania wizualizacji jest poprzedzona maksymalnie 1,5- godzinng konsultacja. Kazda
kolejna rozpoczeta godzina konsultacji jest ptata 150 zt (sto pieédziesiat ztotych) brutto.



12.

13.

14.

15.

16.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ilosci ptytek sg szacunkowe i powinny zostacé
zweryfikowane przez wykonawce. Klient przed ztozeniem ostatecznego zamdwienia
zweryfikuje jeszcze ilosci materiatéw wyliczonych na podstawie wizualizacji i potwierdzi je
przed ztozeniem zamdwienia. Sprzedajacy nie ma obowigzku przyjecia zwrotu towardw, ktore
zostang po zakonczeniu prac montazowych.

Jezeli Klient w terminie 60 (sze$c¢dziesieciu) dni od otrzymania wizualizacji, do ktérej nie zgtosit
zmian, albo wizualizacji uwzgledniajgcej zgtoszone przez niego zmiany, dokona
u Sprzedajgcego zakupu produktdw wskazanych w wizualizacji, o tgcznej wartosci tych
produktdow na dzien zakupu nie nizszej niz 10 000 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych) brutto, otrzyma
od Sprzedajgcego zwrot w wysokosci 1000 zt (tysigc ztotych) brutto, tj. w wysokosci
wynagrodzenia, jakie uprzednio uiscit za wykonanie Wizualizacji tazienki.

Wizualizacja wnetrza tazienki, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego Regulaminu, nie stanowi
dokumentacji architektoniczno-budowlanej. Stanowi autorskg koncepcje wizualizacji wnetrza
tazienki, przygotowang na podstawie informacji przekazanych przez Klienta. Zapfata
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt. 5 niniejszego Regulaminu, nie stanowi przeniesienia
praw autorskich do wizualizacji na Klienta. Firma Terrano ma prawo wykorzystywania
wizualizacji do celédw marketingowych. Za dodatkowa optatg mozliwe jest wykonanie
rysunkow technicznych.

Ptytki moga odbiegac wielkoscig od wymiardéw podanych przez producenta. Prosimy upewnic
sie, ze zakupione przez Panstwa ptytki sg w jednym wymiarze i odcieniu. W tym celu nalezy
porownac ptytki z réznych kartondw.

UWAGA: Producenci w procesie produkgji i kontroli jakosci ptytek ceramicznych opierajg sie
na normach, ktére zaktadajg rdznice ich wymiaréw w stosunku do wymiarow katalogowych.
W projekcie uwzglednione sg wymiary katalogowe ptytek ze wzgledu na to przed rozpoczeciem
jakichkolwiek prac nalezy zmierzy¢ doktadnie wielkos$¢ ptytki. Ptytka rektyfikowana moze by¢
krétsza na kazdym boku nawet o kilka milimetrow.

Dane osobowe Klienta pozyskane przez Sprzedajgcego w zwigzku z przygotowaniem
i realizowaniem umowy o wykonanie Wizualizacji tazienki:

a. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedajacy.

b. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu
0 nastepujgce podstawy prawne:

i. zawarcie i wykonanie umowy o wykonanie Ustugi Przygotowania Wizualizacji
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
ii. realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
iii. obrona, dochodzenie lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowsg, co jest
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedajgcego - art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

c. W procesach przetwarzania danych osobowych, jako podmioty przetwarzajace, moga
bra¢ udziat: hostingodawca, dostawcy oprogramowania, w ktorym przetwarzane s3
dane osobowe, podwykonawcy uzyskujgcy dostep do danych osobowych w zwigzku
z realizacjg swoich obowigzkéw Ilub zlecanych im ustug. Wszystkie podmioty
przetwarzajgce zwigzane sg ze Sprzedajgcym umowami powierzenia przetwarzania
danych osobowych i gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

d. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane kancelariom prawnym w celu S$wiadczenia na
rzecz Sprzedajgcego pomocy prawnej, jezeli takowa pomoc bedzie wymagata dostepu



do danych osobowych. Ponadto, dane osobowe mogg by¢ przekazywane do urzedéw
skarbowych w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw podatkowo-
rozliczeniowo-ksiegowych oraz podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym
do uzyskania dostepu do danych na podstawie przepisow prawa, takim jak stuzby
policyjne, bezpieczenstwa, sady, prokuratury.

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez Sprzedajgcego do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen z umowy. Dane osobowe Klienta zawarte
w dokumentacji ksiegowej bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa.

Uprawnienia Klienta zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo
do Zadania od Sprzedajgcego dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest warunkiem zrealizowania przez
Sprzedajgcego Ustugi Wykonania Wizualizacji.

17. Postanowienia koncowe niniejszego Regulaminu:

a.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostatych aktdw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Klient moze uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz pobieraé
go w formacie *.pdf a takze sporzadzi¢ jego wydruk. Wszystkie archiwalne wersje
Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie *.pdf — linki znajdujg sie ponizej
Regulaminu.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany te nie maja
wptywu na sytuacje Klientéw, ktérzy ztozyli zamodwienie na wykonanie Ustugi
Wykonania Wizualizacji, nawet jesli nie doszto jeszcze do zawarcia umowy zgodnie z
pkt. 3 niniejszego Regulaminu.

Zmiany, o ktérych mowa w lit. ¢ powyzej, wchodzg w zycie w terminie 7 (siedmiu) dni
od dnia udostepnienia Regulaminu w nowym brzmieniu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2024 roku.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Wykonania Wizualizacji z dnia 15 stycznia 2024 roku

KARTA WIZUALIZACJI POMIESZCZENIA
Imie i nazwisko/nazwa Klienta:

Adres:

Adres e-mail:

Nr kontaktowy:

Projektant Sprzedajacego odpowiedzialny za przygotowanie wizualizacji:
Szkic odreczny:

Wymiary tazienki:
o szerokos¢:
e wysokosé:
e dtugosé:

Uwagi Klienta:

podpis Sprzedajgcego podpis Klienta

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Requlaminem Ustugi Wykonania Wizualizacji z dnia 15 stycznia 2024
roku i akceptuje jego tresc.

podpis Klienta
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